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Introduction

Chapitre | INTRODUCTION

I.1 Introduction a la problématique

L'informatique au sein des organisations durant ces dernieres années a &€ marquée par
I'gpparition de technologies nouvelles dors que sexprimaient des besoins de plus en plus
importants des utilisateurs.

L'arrivée de grands progicids de gestion intégrée, dotés de nombreuses fonctionndités qui
supportent les besoins des utilisateurs et la diversité des fonctions des entreprises, condtituent
le coar des sysemes dinformation. Pardldement, les gpplicatiions logicidles peuvent
désormais communiquer, coopérer, grace a lI'émergence de nouvelles technologies permettant
par |améme occasion de franchir les portes et les frontiéres des organisations.

25
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+434%
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Progiciels de gestion intégrée Gestion de la relation client Gestion de la chaine logistique

Figurel.1l Evolution du marchémondial deslogicielsd'entreprisesen milliardsdedollars
(source: AMR Resear ch, juin 2000)

Enfin, l'attrait pour Internet, passant du statut de smple média au rang de support "universd”,
et qui pemet dintégrer et doffrir des services aux utilisateurs, davoir un role dintégrateur
d'applications...

La refonte des systemes dinformation des entreprises sinscrit dans ce contexte, au milieu des
paradoxes, des antagonismes, voire, des leurres technol ogiques.

Deux tendances se dessnent cependant et saffrontent [ICSSEA 2001]. La premiere et de
choigr un éditeur et de sy tenir. Un éditeur important, dont le comportement parfois
hégémonique & duquel dépendent les clients peut pafois conduire a l'impasse ou a des
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Stuations de blocage. La seconde et de diversfier ses choix. Cette derniére saccompagne
générdement de contraintes techniques fortes.

Mis dans le contexte des gpplications dentreprises (notamment les Progicies de Gegtion
Intégré — PGI), un éditeur unique semble avoir beaucoup de ma & couvrir I'ensemble des
fonctions métiers des entreprises e propose des gpplications souvent moins bonnes que les
éditeurs, spécidistes métiers, et que les agpplications développées en interne. D'autre part,
sachant que certains spécidistes de la rdation dient ou de la chdine logistique ont des
solutions adaptées aux besoins, les utilisateurs poussent les éditeurs de PGl asouvrir.

Cest dans ce contexte, et dans le cadre des relations intra ou/et inter-entreprises que se Situe
notre problématique. Disposant doutils divers, les groupements dentités (entreprises réseaux,
entreprises virtudles, etc. [Favrd 1998, AMA 1991, Sandoval 1995]) tentent de metire en
place des sysémes dinformation transversaux a la fois entre les services e entre les
entreprises; le but éant de pouvoir interconnecter un ensemble dgpplications, un ensemble
de services din de répondre aux atentes des utilissteurs e aux nouveaux modes
dorganisation [Reix 1986, Morton 1991, Reix 1995, Morton 1995] tout en gardant une
catane flexibilité. En effe, ces inévitables rapprochements, partages, communications, ne
doivent pas s fare au détriment de l'autonomie de chague unités, de chague utilisateur, de
chague outil mis dans un certain contexte.

Forts de ces condatations, pluseurs groupes de travall se sont conditués ayant pour objectif
de proposer des spécifications, des standards, des normes que ce soient sur les échanges
informatisés, les technologies pour le Web et les bus logicids. Pourtant, S certaines de ces
propositions semblent simposer (XML par exemple), dautres rentrent en concurrence et
tendent a se complexifier (CORBA et JavalRMI, EJB, CMM, .NET, €tc.).

De nombreux travaux se sont focdises sur cette problématique : lintégration doutils. Cea
pat de la programmation classque ou un programme et "découpé' en opérations, a la
programmation orientée objet ou on parle de modules, de classes, de paquetages a la prise en
compte dapplications réparties. Différentes technologies ont é&é proposées pour mettre en
synergie les gpplications et |es utilisateurs [Fuggetta 1993, Totland et Conradi 1995] :

les collecticids,

les outils de workflow,

le génielogicid,

l'ingénierie des systémes dinformation,
lamoddisation dentreprise,

la conception des organisations,
l'ingénierie concurrente,

lesEGLCP.

Pourtant, peu de travaux ont mis l'accent sur I'assemblage dgpplications hétérogenes et
exidantes, S ce ned, ces denieres années, les approches dans le domane de I'EAI
(Enterprise Application Integration).

Malgré tout e comme nous le verrons dans les chapitres suivants, ces technologies n'ont pas
permis de couvrir I'é&endue des besoins, pas plus quelles ne permettent de Sadapter aux
changements.
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1.2 Pourquoi des fédérations ? Les hypotheses

L'idée de dépat est de consdérer que les gpplications logicidles de demain seront davantage
des assemblages de composants logiciels d§ja exigants (préts a l'emploi) aux seins des
entreprises plutét que de nouveaux produits issus de longs processus de développement. Nous
partons du principe que la plupat des fonctionndités requises exigtent dga sous forme
doutils logicids quil faut pouvair intégrer.

[.2.1 L'autonomie

Nous nous intéressons aux systémes qui sont congiruits a partir de composants existants. Ces
composants sont mgoritairement de deux types :

les composants disponibles sur e marché (appelés "COTSY),

les composants disponibles e développés au sein des organisations (appelés
compaosants, gpplications ou systemes "patrimoines’).

Dans le premier cas, les composants sont autonomes puisquils peuvent sexécuter en dehors
du contexte du systéme quils integrent (ils n'ont besoin que dun ordinateur & dun systeme
dexploitation). Ils disposent, pour la plupat, de ressources locaes, dun modde de
fonctionnement interne (décrit par le code du composant).

Dans les deux cas, il est souvent intéressant d'adopter une approche de type "boite noire" dans
lamesure ou:

le code est indisponible pour les composants de type COTS
le code et souvent difficle & maintenir, a fare évoluer pour les composants
patrimoines.
Aind, nous partons du principe sdon lequd nous ne pouvons pas, en regle générae, modifier
le comportement intrinseque du composant.
Ces composants sont donc :
autonomes,
hétérogenes,
gis@ribgéﬁ sur un réseau & potentidlement sur pluseurs Stes géographiquement
oignés.

[.2.2 Une communauté... d'intéréts

L'objectif est de mettre ensemble des composants, des ouitils logicidls, pour permettre dunifier
les possibilités et les fonctionndités des ouils, et proposer un "tout" cohérent, auss complet
gue possble au sein dun syseme qui va permettre dautomatiser certaines téches. La raison
de la congruction dun td systéme est de proposer aux Uutilisateurs une application (qui, par
définition, propose un certain nombre de services), composée doutils hétérogenes, dont le
fonctionnement soit comparable (en termes de sarvices rendus aux Uutilisateurs) a une
goplication logicidle classque.

Sachant que les outils logicids doivent ensamble satisfaire les objectifs de I'gpplication, ils
fooment ce que nous agppelons une organisaion (une communauté dintéréts). Cette
organisation sera régie par un mode (ou politique, ou dratégie..) de fonctionnement qui

! Abréviation anglo-saxonne de "commercial off the shelf".
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déterminera son comportement au cours du temps et donc, le comportement de chague outil a
l'intérieur de I'organisation.

Aing, les organisaions de composants qui nous intéressent ont deux caractérigtiques
importantes quil faudra éudier :

1. lesartefacts partagés (tout ou partie) de I'application ;

2. lefonctionnement commun du systéme.

[.2.3 Notion de fédération

Sdon I'une des définitions proposée par "Le Petit Robert” [Robert 1989], une fédération et
une union dentités, regroupées sous une autorité commune. Sachant les hypothéses faites
précédemment, le concept de fédération est parfaitement adapté aux organisations d'outils que
nous voulons éudier. Aind, de teles organisations doutils logiciels seront donc appelées
dans la suite de ce manuscrit, des fédérations d'outils logiciels.

1.3 Cadre de la these

Les travaux de cette these ont eu lieu dans le cadre du projet ESPRIT IV LTR PIE (Process
Instance Evolution).

Les patenares de ce proe sont |'Universté Joseph Fourier (AddeLSR-IMAG),
I'Universté de Savoie (LLP/ICESALP), le Centre de Recherche Européemne de Xerox,
Dassault Syseme (France), The Victoria Univerdty of Manchester, Teamware Group Ltd
(Royaume Uni), Universitaet Dortmund (Allemagne) et Politecnico di Milano (Itdie).

Le projet aborde le probléme de I'évolution entligne des processus logiciels. L' évolution du
processus et faite a travers un systéme de rétroaction, contenant des supports pour le
monitoring, la prise de décison, le changement ans qu'un support pour la draégie
d évolution [Cunin 2000, Alloui et a. 2000, Greenwwod et a. 2000, Cimpan 2000].
L'ensemble de ces outils, de ces sysemes forme ce que nous avons qudifié de fédérations
doutils dont le but (I'application) est I'évolution du processus sujet. Les travaux de cette these
s placent dans la définition, la condruction e la mise en oeuvre de la fédération doutils
[Estublier et Verjus 1999, Cugola et d. 2000b, Estublier et al. 2001a, Estublier et al. 2001b,
Estublier et a. 2001c].

1.4 Organisation du document

Le document est organise en trois paties. La premiére partie porte sur I'éat de l'art selon deux
axes: (1) le domaine des processus logiciels, leurs supports appelés environnements de génie
logicid centrés processus que nous éudierons particuliérement sous I'angle des fédérations,
(2 les moyens & travaux exigants par alleurs qui, soit révdent des smilitudes avec nos
travaux, soit qui permettent de résoudre certains aspects de notre problématique. En
particulier, agpres avoir défini ce quest une "fédéation doutils’, nous nous intéresserons aux
approches par composants, aux mécanismes dinteropérabilité, aux approches EA, etc.

La deuxiéme partie porte sur notre solution. L'approche que nous avons choise pour

condruire des fédérations doutils, les concepts que nous avons définis, aind que l'architecture
sous-jacente font I'objet du quatrieme chapitre.
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La troiséme patie contient la vaidetion et I'implémentation de notre proposgtion. Elle
contient le cinquiéme chapitre ou seront présentés, dune part un scénario montrant l'intérét de
I'approche et dautre part I'implémentation du prototype permettant de congtruire et de mettre
en oewre des fédérations doutils. Une introduction au langage FTML (Federation Tools
Markup Language — dériveé de XML) au travers dun scénario appelé scénario de transfert de
produit se trouve en fin de ce chapitre.

La conclusion propose une synthese & un hbilan du travall effectué durant cette these et un
ensemble de perspectives liées a la continuation de ce travail, aux nouveles gpplications aing
gu’ aux nouveaux themes de recherche.

Quatre annexes sont également fournis.

L’Annexe A présente la grammare du langage FTML rassemblée sous forme de
documents de DTD (Document Type Definition).

L’Annexe B contient, dans sa premiere patie, un cetan nombre de classes Java
appartenant au prototype. La seconde partie de cette annexe fournit un exemple dun
modde de fédération d'outils basée sur un scénario repris dans le cadre du document de
these et écrit en FTML. La troiséme partie regroupe les traces générées par le prototype
lors de nos expérimentations.

L'annexe C contient une explication détaillée portant sur les mécanismes de contrble des
fédérations d'outils.

L'Annexe D présente les publications réalisées dans le cadre de ce travail de these.
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Les Environnements de génie logiciel centrés processus et les processus logiciels

LES ENVIRONNEMENTS DE GENIE LOGICIEL
CENTRES PROCESSUS ET LES PROCESSUS
LOGICIELS

Aprés une introduction sur les processus logiciels, nous proposons dans ce chapitre un éat de
lat sur les environnements centrés processus logicids sdon deux points de vue: (1) le
processus logicid et (2) l'architecture du support. L'objectif et avant tout de voir leurs
diverdtés, les problémes auxquels ils sont confrontés, pour permettre de comprendre en quoi
la direction prise au cours des dernieres années n'a dautres objectifs que de contourner les
limitetions des environnements de premiere génération. Cela nous servira a voir en quoi
I'approche que nous proposons saffranchit de certaines des limitations présentées a la fin de
ce chapitre.

II.1 Les processus logiciels

[1.L1.1 Introduction

Bien que les fondements en mdiére dautomatisation remontent aux premiers langages de
programmetion, les technologies des processus logicids n'ont vrament connu un essor que
ces trente dernieres années avec l'arivée doutils et denvironnements de génie logicid
(ateliers de génie logicid, débuggeur, €etc.).

Cest a la fin des années snixante qu'un phénomeéne précipita les choses : la crise du logicid.
Cest dors que de vastes programmes furent entrepris dont les objectifs éaient damédiorer la
fabrication des logicids que ce soit en termes de colts, de déais, de qudité de I'utilisation
des technologies utilistes, de productivité c'et-a-dire, I'ensemble des paramétres entrant en
jeu dans la chaine de production des logicids [Bourgeois 1985]. Cest ans quon Vit
gpparditre le concept environnement de génie logcd.

Peu a peu, la programmation prit de l'ampleur; a la fois par la talle des systémes
informatiques a développer mais auss des moyens humains mis en jeu, qui éaent, au départ,
limités ("programming in the andl"), vers la rédisstion de sysémes pl